
服务国家改革发展大局  

共筑投教投保同心圆 

 

2019年 5 月 15日，中国证监会在北京举行“5•15全国投资者

保护宣传日”启动仪式。“5•15 全国投资者保护宣传日”的设立对

进一步凝聚社会力量做好投教投保工作，建立健全投教投保长效机

制等具有重要意义。根据中国证监会的统一部署和安排，上交所多

年来积极开展投资者权益保护方面各项工作，努力提升投资者在资

本市场中的参与感和获得感。 

 

凝神聚力，深化投资者保护基础性工作 

上交所持续以深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想和党的十九大精神为主线，在证监会党委坚强领导下，不断完善

上市公司监管、市场监察、会员监管等监管模式，持续加大一线监

管工作的力度，进一步提升风险防控能力，统筹推进交易所市场

化、法治化、国际化建设，为服务实体经济和保护投资者合法权益

不断做出贡献。 

切实保护好广大投资者，尤其是中小投资者的合法权益是贯彻

落实党的十九大提出的“坚持以人民为中心”发展思想的重要举

措。上交所始终把投教投保工作放在重要位置，不断探索新形式，

不断开拓新局面。一是加强适当性管理等基础制度建设，持续扩



大、拉紧投资者权益保护“安全网”，为投资者保护营造良好环

境；二是持续推进理性投资文化理念品牌产品和活动建设，倡导理

性投资文化，传递理性投资理念；三是精心打造“一站式”投资者

服务平台，通过投资者调研、400服务热线等方式深入了解投资者

需求，优化上证“e互动”、股东大会网络投票等平台，顺畅中小

投资者行权渠道和方式；四是积极推动投教投保工作国际化，持续

开展境外投教投保专项课题研究，举办国际投资者“走进上交所”

活动，在证监会投保局组织安排下，积极参与国际证监会组织

（IOSCO）举办的“世界投资者周”活动，在全球范围内展示我国资

本市场引导理性投资文化建设成果。 

 

改革创新，着力保护投资者合法权益 

2018年 11 月 5日，习近平总书记在首届中国国际进口博览会

上亲自宣布，将在上交所设立科创板并试点注册制。在证监会党委

的坚强领导下，上交所与会系统各单位全力以赴，并肩携手，积极

推进并落实各项改革措施：一是按照市场化法治化的改革方向，进

一步明确了发行、上市、交易、信息披露、退市等制度创新中的投

资者权益保护原则和相关安排。现阶段，正在紧锣密鼓推进异常交

易监管等细则出台。二是实行以信息披露为核心的审核制度，通过

多轮问询，督促已提出发行上市申请的企业说清楚、讲明白，努力

问出一家真公司，在提升科创板包容性的同时，努力把好市场“入



口”。问询环节向全市场公开，以便投资者在信息更充分的情况下

做出投资决策，震慑欺诈发行。三是进一步压严压实中介机构的责

任，全面落实科创板适当性管理。要求中介机构勤勉尽职、履行好

尽职调查义务和审慎把关责任，切实发挥资本市场“看门人”的作

用。要求证券公司充分了解客户，提示科创板相关风险，通过发布

工作通知、举办培训，开展专项现场检查，严防“垫资开权限”，

督促证券公司把好投资者参与科创板交易的首道“保护关”。 

加强投资者教育，尤其是抓实风险教育是做好科创板投资者权

益保护的重要基础。在投保局的精心组织下，系统上下积极开展了

“走近科创，你我同行”的投教专项活动，上交所在各地方证监

局、证券业协会大力支持下，开展了多项科创板投教活动，其中

“科创板投教行”巡讲已走进北京、上海、重庆、西安和广州等多

地。另一方面，通过持续优化“交易所—证券公司—投资者”三级

投教工作机制，广泛组织会员，多措并举全面开展科创板投教宣

传，促进形成科创板投教工作“合力”。紧扣投资者需求，回应投

资者关注，制作了大量图文、宣传册和音视频等形式多样、生动有

趣的科创板原创投教作品，及时通过“两微一端”推送，并与报

纸、电视、广播等媒体广泛合作，不断提升科创板投教的影响力和

覆盖面。最新数据显示，会员单位制作了近 3000件的科创板投教作

品，总阅读量/点击量已突破了 1400 万人次，线上线下 23000 余场

投教活动吸引了近 650 万投资者参与。 



投资者保护工作永远在路上。未来，上交所将继续牢记使命、

真抓实干，在证监会统一领导下，在新时代担当新使命、展现新作

为，与各方一道共同画出投资者保护“同心圆”，为投资者保护工

作做出更多的贡献。 


